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BTektura a handel online

andel elektroniczny w Polsce
kwitnie. Jak wynika z tegorocz-
nego raportu, przeprowadzone-
go przez firme Gemius, obecnie
73 procent Polakéw korzysta z ustug han-
dlu internetowego. Wynik ten jest az o 11
procent wigkszy w poréwnaniu do badania
z roku poprzedniego. Taka sama tendencje
wzrostowg ma réwniez zadowolenie klien-
téw, budujgce coraz bardziej pozytywna

na fali

Przez ostatnie lata polski rynek handlu e-commerce bardzo
wzrdst. Swojg rosnacq popularnos¢ ten segment rynku
zawdziecza nie tylko postepujacej digitalizacji, ale réwniez wielu
mozliwosciom, jakie oferuje. Wzrost internetowej sprzedazy
dodatkowo przyspieszyty obostrzenia zwigzane z Covid-19, ktdre
zmusity wrecz do zakupdw nawet tych, ktdrzy wezedniej nie
korzystali z ustug e-handlu.
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opinie na temat internetowych zakupow.
Jako gtéwne zalety handlu e-commerce
konsumenci podkreslaja przede wszyst-
kim wygode, catodobowa dostepnosé¢
(na ktéra zwrocito uwage az 82 procent
respondentéw), wieksze mozliwosci wybo-
ru i nizsze ceny niz w sklepach tradycyj-
nych. Wéréd argumentéw zachecajacych
do robienia zakupéw online znalazta sie
takze mozliwos$¢ dtuzszego czasu dokony-
wania zwrotow.

Najbardziej popularnymi kategoriami
produktéw, na ktére decyduja sie kupujacy
online, sg odziez, w tym dodatki i akcesoria,
obuwie, kosmetyki, ksiazki, ptyty, filmy oraz
bilety na réznego rodzaju wydarzenia kultu-
rowe. Przewazajaca cze$¢ kupujacych sta-
nowig natomiast osoby mtode, z wyzszym
wyksztatceniem a takze ci, ktorzy okreslaja
swoja sytuacje finansowa jako ,dobra”.

Statystyki potwierdzaja rowniez rosnaca
popularno$¢ handlu e-commerce w przy-
szto$ci. Potowa badanych nie planuje
zmniejszy¢ swoich internetowych wydatkow
przez najblizszy rok, a 1/3 deklaruje, ze beda
one wyzsze. Ich zmniejszenie oznajmit jedy-
nie co 20 badany.

Do 0s6b, ktére nie decyduja sie na inter-
netowe zakupy, nalezato okoto 27 procent
badanych. W wigkszosci byty to osoby pre-
ferujace fizyczny kontakt z produktem oraz
cenigce sobie mozliwos$¢ obejrzenia go
przed zakupem. Osoby starsze (po 50 roku
zycia) przyznaty, ze decyzja o zakupach
w sklepach stacjonarnych jest po prostu
kwestig przyzwyczajenia.
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Jak wynika z przeprowadzonego rapor-
tu, argumentem zachecajacym tych, ktérzy
nie kupuja online, moga by¢ nizsze ceny
produktéw oraz szybsza i tansza dostawa,
a takze bezpieczniejsze formy pfatnosci.

N Covid-owy wzrost

Konsumenci bardziej niz kiedykolwiek
zaczeli docenia¢ bezpieczenstwo i wygode
zakupédw dokonywanych przez internet
na przestrzeni ostatnich 7 miesiecy. Byto to
szczegolnie widoczne w czasie lockdownu,
kiedy rzad zabronit prowadzenia dziatalno-
Sci wielu sklepow, a sprzedaz detaliczna
przeniosta sie na platformy online. Szacuje
sig, ze ponad 20 procent Polakéw po raz
pierwszy skorzystata w tym czasie z ustug
rynku internetowego, a sprzedaz na rynku
e-commerce wzrosta w marcu i kwietniu
2020 roku o niemal 80 procent wzgledem
sprzedazy w lutym. Sytuacja pozwolita prze-
kona¢ wielu konsumentéw do transakcji
online, ktére wedtug statystyk maja rozwija¢
sie znacznie szybciej niz tradycyjny handel

detaliczny. Dlatego tez wiele firm dziataja-
cych do tej pory stacjonarnie, zdecydowato
sie na rozwoj sprzedazy internetowe;.
Finalizacja zakupéw nie bytaby jednak
mozliwa bez odpowiedniego opakowania,
ktére jest nieodtgcznym elementem wysytek

Charakterystyka rynku
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produktéw zamawianych przez internet. To
wias$nie obostrzenia rzadowe wymusity zmia-
ny w zachowaniach zakupowych i tym samym
duzy nacisk na opakowania, ktére zabezpie-
czajg wysytane produkty. Szczegélne znacze-
nie maja tutaj opakowania z tektury falistej,
ktore oprécz zabezpieczania w transporcie,
oferuja zaréwno producentom, jak i konsu-
mentom szereg dodatkowych korzysci.
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27 procent respondentdw nie robi zakupdw online. GIownym powodem takiej decyzji jest
mozliwosc obejrzenia produktu przed zakupem w sklepach tradycyjnych.
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Kupujacy online niezmiennie wykazuja zadowolenie z takiej formy robienia zakupow
a wiekszos¢ z nich deklaruje, ze ich wydatki na produkty internetowe nie ulegna zmniejszeniu.
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B PACKAGING POLSKA: Jak wygla-
da oferta firmy na rynek e-commerce?

B Tomasz Sypniewski: Wyglada tak
samo jak nasza standardowa oferta, to
znaczy nie mamy tutaj zadnych ograniczen.
Do stworzenia opakowania dla rynku e-
-commerce wykorzystujemy nasza wiedze,
dos$wiadczenie, oddajac przy tym do dys-
pozycji caty park maszynowy. Oferujac
Klientom opakowania szyte na miare i do-
pasowane do ich potrzeb. Réznica jednak
jest taka, ze pamietamy o pewnych stan-
dardach, ktére obowiazuja na rynku e-com-
merce — jak chocéby tasiemki zrywajace
za pomoca ktérych mozna szybko i tatwo
otworzy¢ opakowanie, czy ,klej zywy” uzy-
wany do zamkniecia opakowania i np. do-
konania zwrotu towaru. Nie bez znaczenia
jest rozmiar opakowania. Wazne, zeby opa-
kowania wykorzystywane przez naszych
Klientéw miescity sie np. w coraz bardziej
powszechnie uzywanych paczkomatach.
Dodatkowo, w Werner Kenkel staramy sie
przedstawia¢ naszym klientom opakowania
oszczedne w materiale, ale tez tatwe w uzyt-
kowaniu. Z punktu widzenia klienta e-com-
merce, kluczowa jest optymalizacja czasu
niezbednego do przygotowania paczki
i dlatego poza prostymi rozwigzaniami
konstrukcyjnymi, Werner Kenkel oferuje
opakowania przygotowane do szybkiego
ztozenia. Mamy w swoim portfolio sporo
przyktadoéw na to, ze nasze opakowanie,
cze$ciowo sklejone i przygotowane do
szybkiego ztozenia, potrafi sie czesto wy-

Zakfad Werner Kenkel w Bochni
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Tomasz Sypniewski, dyrektor sprzedazy
w zaktadzie Werner Kenkel Bochnia.

broni¢ nawet wyzsza ceng — dajac ogromne
oszczednosci podczas procesu pakowania.

M PP: Dla jakich branz jest gtownie
przeznaczona?

B TS: Zdecydowanie dla wszystkich
branz. Widzimy, ze sprzedaz internetowa
zatacza coraz szersze kregi, oferujac mozli-
wo$¢ sprzedazy kolejnym branza. Oczywi-
Scie wazne, zeby przygotowujac oferte po-
tencjalnym Klientom i branzom uwzgledni¢
ich potrzeby i postawi¢ w odpowiednich
miejscach akcenty na wazne dla nich obsza-
ry. Dla jednych bedzie to odpowiednie za-
bezpieczenie (np. antykradziezowe) dla in-

nych pewna uniwersalnos¢ opakowania (np.
opakowanie, ktore ro$nie wraz produktem)
kto$ inny bedzie chciat sie skupi¢ na nale-
zytym zabezpieczeniu kruchego produkt
przed uszkodzeniem i bedzie to wymagato
zastosowania dodatkowych zabezpieczen.
Wazne jest, zeby rozwiazanie byto dopaso-
wane do potrzeb Klienta.

M PP: Na jakie mozliwosci personali-
zacji moze liczy¢ klient?

B TS: To wszystko troche zalezy od
naszej fantazji. Tak jak wspomniatem, zaczy-
namy od konstrukcji szytej na miare pod po-
trzeby Klienta. Kolejnym krokiem bedzie
zastanowienie sie, jak bedzie pakowany
produkt? Jak przygotowaé opakowania? lle
tasiemek z klejem bedzie potrzebnych? Czy
bedzie to rowniez opakowanie zwrotne?
Kolejna personalizacja, ktéra daje ogromnie
spectrum mozliwosci, jest sam nadruk. Za-
réwno wewnetrzny jak i zewnetrzny. Tech-
nologie jakimi dysponujemy w Werner Ken-
kel pozwalaja nam wydrukowaé wszystko
czego sobie zazyczy Klient. Od prostego
tekstu po np. reklame najnowszego smart-
phone na ktérej bedziemy chcieli pokaza¢
ostro$¢ obrazu na ekranie. Jezeli wykorzy-
stamy do produkcji technologie cyfrowa,
woéwczas mozemy personalizowaé¢ kazde
pojedyncze opakowanie do konkretnego
odbiorcy, nawet z imienia i nazwiska.

M PP: Dziekuje za poswiecony czas.
B TS: Réwniez dziekuje.
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Od strony konstrukcyjnej firma oferuje dla
branZy e-commerce cafa game rozwigzan.
Od opakowan klapowych, poprzez
koperty tekturowe, po rozwigzania, ktére
umozliwiaja regulowanie wysokosci
opakowania, przez co producent moze
zunifikowac¢ game swoich opakowan. To
sprawia, Ze przy zamadwieniach o wiekszej
ilosci, klient otrzymuje bardziej atrakcyjne
ceny, a dodatkowo dzieki reqgulowanym
rozwigzaniom, redukuje powierzchnie
magazynowa potrzebng na przechowywa-
nie réznorodnych opakowar.

Nie bez znaczenia dla branzy e-commerce
Jest réwniez mozliwos¢ zastosowania
przez Werner Kenkel zamykania antywfa-
maniowego, co dodatkowo zabezpiecza
produkt.

Whptyw pandemii odczuf réwniez produ-
cent tektury i opakowan z tektury falistej,
firma Werner Kenkel. Powigzane z nig ob-
ostrzenia nie zatrzymaty jednak pracy w za-
ktadach firmy, ktéra szybko i skutecznie
dostosowata sie do zmian powstatych na sku-
tek >>nowej rzeczywistosci<<.,Nie maco
ukrywac, ze wirus Covid-19 wptynat i nadal
wptywa na nas wszystkich. Nie omingto to
réwniez Werner Kenkel. Od samego poczat-
ku, nasza firma bardzo powaznie potrakto-
wata ten problem, wprowadzajac szereg
obostrzen i rozwigzan, ktore pozwolito
zwiekszy¢ bezpieczenstwo w fabrykach
w Krzycku Wielkim oraz Bochni. Zalezy nam
bardzo, zaréwno na bezpieczenstwie pra-
cownikéw, jak i zapewnieniu ciggfosci do-
staw dla naszych Klientéw. Dzigeki wprowa-
dzonym rozwigzaniom, produkcja i dostawy
opakowan odbywaja sie w sposéb niezagro-
zony. Mamy bardzo szerokie portfolio Klien-
tow, ktérzy reprezentuja bardzo rézne bran-
ze, co réwniez pozwolitfo utrzymac produkcje
na odpowiednio wysokim poziomie. Nawet,
jesli ktorys z Klientéw odczuf wigkszy spa-
dek, to znéw firmy z innych branz zwigkszy-
ty zaméwienia. Dlatego tak wazne od same-
go poczatku, jest dla nas zachowanie naj-
wyzszych standardéw w profilaktyce
Covid-19 dajac jednocze$nie poczucie bez-
pieczenstwa naszym Klientom, co w obec-
nych czasach jest tak wazne.” - moéwi To-
masz Sypniewski, dyrektor sprzedazy w za-
ktadzie produkcyjnym Werner Kenkel
Bochnia.
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N Tektura na plus

Tektura falista daje rynkowi e-commer-
ce duzy potencjat. Kazdego dnia pozwala
producentom na zabezpieczenie wysyta-
nych paczek zakupionych w internecie.
Kartony tekturowe cenione sg przede
wszystkim za swojg funkcjonalno$¢ i niezli-
czone mozliwosci projektowe, od ré6znorod-
nych rozwigzan konstrukcyjnych po niepo-
wtarzalne i indywidualne nadruki, bedace
doskonatym narzedziem marketingowym.
Od wielu lat znane sg przede wszystkim ze
swojej funkcji ochronnej oraz transporto-
wej, cho¢ na tym ich zalety sie nie koncza.
Co jest réwnie wazne, jes$li nie najwazniej-
sze, zdaja sie one najlepiej odpowiadac
na proekologiczne wymagania rynku, coraz
czes$ciej zastepujac niekorzystne dla $rodo-
wiska naturalnego opakowania z tworzyw
sztucznych. W zalezno$ci od uzytych surow-
cow mozna je wykorzysta¢ ponownie lub
poddawac¢ procesom recyklingu czy biode-
gradacji. Opakowania z tektury falistej sg
réwniez efektywne ekonomicznie, zarowno
w zakresie zuzytych surowcow jak i ich

urzadzen sztancujacych.

szybko i skutecznie dostosowat sie
do obostrzen rzadowych jednoczesnie zapewniajac ciagfos¢ dostaw.

catkowitej produkcji i zagospodarowywania
odpadow.

O tym, jak tacza sie dwa $wiaty tektury
i internetowych zakupéw, wie dobrze polska
firma Werner Kenkel — producent tektury
falistej i tekturowych opakowan.

sTektura falista jest bardzo wdziecz-
nym i ekologicznym produktem. Nasze
opakowania w zdecydowanej wiekszo$ci,
sg produkowane z papieréw makulaturo-
wych. Widzimy, ze réwniez ten aspekt ma
znaczenie w rozmowach z naszymi partne-
rami. E-commerce kojarzy nam sig z nowo-
czesnos$cig i mtodym pokoleniem. Nowo-
czesnos$¢ i mtode pokolenie to rowniez
ekologia. Jeszcze kilka lat temu, tematy
zwigzane z ekologiag byty poruszane przez
najwieksze, miedzynarodowe firmy. Dzi$,
te tematy sa poruszane podczas kazdej
rozmowy z Klientem ale mam wrazenie,
ze w przypadku Klientéw e-commerce jest
to najbardziej widoczne. To cieszy, zwtasz-
cza kiedy ma sie w ofercie taki produkt jak
tektura falista, ktéra jest zdecydowanie
jednym z najbardziej ekologicznych mate-
riatéw w zakresie produkcji opakowan.” —
podkreslit Tomasz Sypniewski.

o] I

Produkcja kartondw do e-comerce, oparta jest na maszynach Bobsta, czofowego producenta
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Czynniki motywujace do robienia zakupdw online
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Ktére z ponizszych powoddw motywuja Cie do robienia zakupdw przez internet?
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B Werner Kenkel na fali

Grupa Werner Kenkel oferuje opakowania
ztektury od 1979 roku. Obecnie w swojej ofercie
posiada tekture falista w pefnej gamie asorty-
mentowej oraz produkuje opakowania na wie-
le rynkéw, wyrdzniajac sie dodatkowo innowa-

cyjnymi rozwigza-
niami dla branzy
78 e-commerce.

W swojej stra-
tegii firma zwraca
szczegdlng uwage
na spefnianie zasad

polityki zréwnowazo-
nego rozwoju. W tym
celu producent wytwa-
rza tekture i opakowania
57 z surowcow podlegaja-
cych procesom recyklin-
gu, a takze dba o ciagta
modernizacjg swoich zakta-
doéw w Bochni i Krzycku Wiel-
kim, by zapewni¢ $rodowisku
jak najlepszg ochrone.

»,Nasz park maszynowy jest
bardzo nowoczesny. Kazdego
*“  roku, firma inwestuje w nowe ma-

szyny, chcac nadazaé, a wrecz wy-
przedza¢ rynek. Nowoczesne maszy-
ny, to nie tylko nowe mozliwosci, lep-
sze wydajnosci ale co jest dla nas
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11 wazne, najwyzsza jakos¢.

Kluczowe dla branzy e-commerce sa
rozwigzania, ktére jak wspomniatem wcze-
$niej, staja sie pewnym standardem. Cho¢-
by wklejane tasiemki do zamykania i otwie-
rania opakowan. Pod tym wzgledem jeste-
$my réwniez dobrze przygotowani.

Mam to szczescie, pracowac dla firmy,
ktéra jako naprawde jedna z nielicznych na
rynku, posiada wszystkie mozliwe technologie
zadruku, dedykowane dla tektury falistej, pod
jednym dachem: od prostego zadruku flekso-
graficznego, przez flekso wysokiej rozdziel-
czoéci, zadruk cyfrowy az po druk offsetowy.
To daje nam ogromny wachlarz mozliwosci i
pozwala przygotowac odpowiednig oferte dla

Rozwiazanie Gyrobox umozZliwia produkcje kompleksowego opakowania typu e-commerce
w jednym przebiegu, dzieki mozliwosci obrécenia uzytku w przedziale od 0 do 180 stopni

w kazdym kierunku.
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naszych Klientéw. Ja osobiscie uwazam, ze
opakowanie e-commerce nie musi, a nawet
nie powinno by¢ szare. Opakowanie e-com-
merce moze by¢ $wietnym nos$nikiem rekla-
my, miejscem gdzie mozna budowac i / lub
wzmacnia¢ swojg marke, informowac o pro-
mocyjnych ofertach czy np. programach lojal-
nosciowych. Opakowanie moze by¢ kolorowe
zaréwno na zewnatrz jak i wewnatrz opakowa-
nia. Oczywiscie wszystko zalezy od skali i
pomystfu. Pewnym ograniczeniem moga by¢
koszty narzedzi, ale wtasnie ten szeroki wa-
chlarz mozliwosci zadruku jaki posiadamy,
pozwala nam dopasowac oferte dla kazdego,
nie martwigc sig o wysokie koszty »wejscia.
Zaréwno dla tych wielkich graczy i jak firm
o mniejszych potrzebach.” —-dopowiada To-
masz Sypniewski.

B Sukces z Bobst

W swoich trzech fabrykach Werner Ken-
kel produkcje opakowan realizuje w duzej
mierze na maszynach firmy Bobst. W sktad
parku maszynowego wchodzi bardzo wiele
rozwigzan tego szwajcarskiego producenta,
migdzy innymi réznego typu sztance i skfa-
darko-sklejarki, w tym uznana za flagowca
rozwigzan dla branzy e-commerce maszyna
Masterfold 230. Za sprawa zaréwno szerokie-
go spektrum przerabianych materiatéw jak
i obstugiwanych formatow a takze mozliwo-
$ci rozbudowy o system Gyrobox rozwigzanie
to postrzegane jest przez profesjonalnych
producentoéw, jako idealne przy produkciji
zwrotnych opakowan wysytkowych.

+Naszym priorytetem jest wysoka jakos$¢.
Jakos¢ i zadowolenie klienta, a szwajcarski
Bobst to klasa $wiatowa. Maszyny tej marki
od wielu lat sa mocna strong naszego parku
maszynowego.” —dodat Tomasz Sypniewski.

N Opakowanie dla dwéch

Jednym z rozwigzan firmy Werner Kenkel
dla branzy e-commerce jest proste, ale inno-
wacyjne w swojej koncepcji opakowanie
wielokrotnego uzytku. Oprocz wielu mozli-
wosci personalizacji, ktére stanowig o kon-
kurencyjno$ci opakowan na rynku, produ-
cent zaproponowat praktyczne i elastyczne
w wykorzystaniu rozwigzanie, odpowiednie
dla popularnego w internetowym handlu
detalicznym systemie zwrotéw. Tekturowe
opakowanie zostato wyposazone w dwie
Sciezki klejowe. Jedna z nich jest wykorzy-
stywana przez firme pakujaca swoje produk-
ty, druga natomiast jest przeznaczona do
uzycia przez konsumenta w razie ewentual-
nego zwrotu towaru. Mozliwo$¢ ponownego
wykorzystania nie tylko umozliwia zmniejsze-
nie negatywnego wptywu na srodowisko, ale
réwniez pozwala uzytkownikom na zaoszcze-
dzenie czasu i natychmiastowy zwrot towaru
bez dodatkowych kosztow.

10/20

10/20

TECHNOLOGIA

103



